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1. INTRODUCCION.

La administracién del Principado de Asturias tiene competencia exclusiva en materia de
vivienda como asi lo establece ART. 10.1.3 de la Ley Orgéanica del Principado de Asturias

7/1981, de 30 de diciembre del Estatuto de Autonomia.

VIPASA gestiona y administra el parque publico de viviendas del Principado de
Asturias. Entre las funciones de las que se encarga esté el de seguimiento y control, asi como la
de desarrollar medidas preventivas y correctivas, en la integracién y convivencia vecinal, como

es la asuncién por los inquilinos de sus obligaciones contractuales.

A la vista de las situaciones detectadas en los adjudicatarios de las viviendas del
Principado de Asturias, en las que es necesaria una mejora de la convivencia, de la gestién
comtn de las comunidades de vecinos y de la eficiencia en el consumo energético de los
hogares es preciso con la coordinacién de VIPASA, la ejecucién de un programa de

intervencién comunitaria y socioeducativa para el cumplimiento de estos fines.

La Administracién carece de medios propios personales para desarrollar adecuadamente
el servicio que es objeto del contrato, asi como de los recursos y/o facultades para ampliarlos en

orden a su atencién directa, por lo que se considera necesario acudir a dicha contratacién.

El presente pliego tiene por objeto fijar las prestaciones y las condiciones técnicas que

han de regir la contratacién del programa:
2. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto el desarrollo de un programa de intervencién comunitaria y
socioeducativa con las personas o familias del parque publico de vivienda en alquiler del
Principado de Asturias para la mejora de la convivencia, la mejora de la gestién comtn de las

comunidades de vecinos y la mejora de la eficiencia en el consumo energético de los hogares.
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El programa pretende, mediante la implementacién de diversas actuaciones de cardcter
de intervencién y formativas, dotar a las personas del parque publico de vivienda en alquiler del
Principado de Asturias, de las habilidades y formacién necesarias para la mejora de la vida
comunitaria, la resolucién de conflictos, la gestién comun de una comunidad de vecinos y el
fomento del ahorro energético mejorando asi la confortabilidad del hogar y previniendo de esta

forma la aparicién de situaciones de pobreza energética.
Los objetivos del Programa se concretan en:

- La difusién del programa, coordinacién con el responsable social de Vipasa para
identificar a las familias con problemas de convivencia, la preparacién y formacién de las
familias en la resolucién de conflictos y de problemas de convivencia y el acompafiamiento y

apoyo familiar para la resolucién de conflictos y problemas de convivencia.

- La difusién del programa, coordinacién con el Area de Comunidades de Vipasa para la
mejora de la gestién comtn de la comunidad de vecinos, la dinamizacién de reuniones de
portales, la preparacién y formacién de las familias en autogestién de una comunidad de
vecinos y el acompafiamiento y apoyo familiar para la realizacién de actividades comunes

vecinales con el objetivo de la mejora de las zonas comunitarias.

- La difusién del programa, coordinacién el con Area de Mantenimiento y Reparaciones
de Vipasa, la sensibilizacién y formacién de las familias sobre el uso racional de la energia y
ahorro energético, la realizacién de talleres formativos relacionados con lo anterior y la
optimizacién de los servicios contratados, el ahorro a través del uso eficiente de la energfa,
medidas econémicas y domésticas de ahorro, mantenimiento de la vivienda a temperatura y

humedad éptima, cémo interpretar las facturas.

Constituyen el objeto del contrato las siguientes prestaciones:
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A/ Cuestiones para la mejora de la vida comunitaria y gestién de conflictos.

1. Las actuaciones encaminadas a la difusién del programa y la identificacién de familias

con problemas de convivencia.

La intervencién en los conflictos de convivencia que ya existan en el momento de

implantacién del proyecto o de los nuevos que surjan durante su ejecucion.

El acompafiamiento y apoyo familiar para la resolucién de conflictos y problemas

de convivencia.

Elaboracién de un plan de acompafiamiento, su ejecucién y emisién de informes, al

menos, mensuales sobre la evolucién del acompafiamiento.

Seguimiento y valoracién del acompafiamiento proponiendo, en su caso, nuevas

medidas.
La preparacién y formacién en general de las familias en la resolucién de conflictos
y de problemas de convivencia, no sélo de las familias afectadas por un problema de

convivencia.

La coordinacién con el Area de Innovacién Social de VIPASA en lo relativo a todo

el desarrollo del programa.

Cualquier otra actuacion relacionada con el proceso de intermediaciéon comunitaria.

B/ Cuestiones para la mejora de la gestién comtin de una comunidad vecinal.
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Las actuaciones encaminadas a la difusién del programa.

La elaboracién de un plan de reuniones de portales, su ejecucién, su dinamizacién y

emision de informes, al menos, trimestralmente sobre su evolucién.

Seguimiento y valoracién del acompafiamiento proponiendo, en su caso, nuevas

medidas.

La preparacién y formacién en general de las familias en la autogestién de una

comunidad vecinal.

El acompafiamiento y apoyo familiar para la autogestién de una comunidad vecinal.

La coordinacién con el Area de Comunidades de VIPASA en lo relativo a todo el

desarrollo del programa.

Cualquier otra actuacién relacionada con el proceso de gestién comun de una

comunidad vecinal.

C/ Cuestiones para la reduccién del consumo energético doméstico.

N

Las actuaciones encaminadas a la difusién del programa y la identificacién de

familias con problemas de elevado consumo energético doméstico.

El acompafiamiento y apoyo familiar para la reduccién del consumo energético

doméstico.

Elaboracién de un plan de acompafiamiento, su ejecucién y emisién de informes, al

menos, trimestrales sobre la evolucién del acompafiamiento,
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4. Seguimiento y valoracién del acompafiamiento proponiendo, en su caso, nuevas

medidas.

5. La preparacién y formacién en general de las familias en la reduccién del consumo
energético doméstico, no sélo de las familias afectadas por un elevado consumo

energético.

6. La coordinacién con el Area de Mantenimiento y Reparaciones de VIPASA en lo

relativo a todo el desarrollo del programa.

7. Cualquier otra actuacién relacionada con el proceso de reduccién del consumo

energético doméstico.

3. PERSONAS USUARIAS.

Tendran la condicién de personas usuarias las personas que convivan en los edificios o

portales vinculados al contrato, ya sean propietarias o arrendatarias.

4. ORGANO TECNICO DIRECTIVO.

El Servicio de Promocién y Financiacién de la Vivienda ejercerd la direccion técnica de la

ejecucién del contrato, asumiendo las siguientes funciones:

@ Coordinar y controlar la ejecucién del contrato.

® Dictar las instrucciones y directrices que estime oportunas para la correcta ejecucién del

contrato, que seran de obligado cumplimiento para la entidad adjudicataria.
® FEvaluar la ejecucién del contrato por parte de la entidad adjudicataria.

® Cualquier otra funcién que se derive del contenido del presente Pliego.
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5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS ACTUACIONES A DESARROLLAR.

La caracteristica de las prestaciones a desarrollar por la entidad adjudicataria son comunes para

las tres areas del Programa:

5.1.

1.

Las actuaciones encaminadas a la difusién del Programa y la identificacién de

familias con problemas vinculados al Programa.

La intervencién en los conflictos de convivencia que ya existan en el momento de

implantacién del proyecto o de los nuevos que surjan durante su ejecucion.
El acompafiamiento y apoyo familiar en todo lo relativo al Programa.
Elaboracién de los distintos planes vinculados al Programa.

Seguimiento y valoracién de los acompaiiamientos proponiendo, en su caso, nuevas

medidas.

La preparacién y formacién en general de las familias en las actuaciones a

desarrollar dentro del Programa.
La coordinacién con VIPASA en lo relativo a todo el desarrollo del Programa.

Cualquier otra actuacion relacionada con el Programa.

DIFUSION E IDENTIFICACION DE FAMILIAS CON PROBLEMAS VINCULADOS
AL PROGRAMA:

Objetivos:
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- La sensibilizacién de las familias sobre su papel como elemento necesario para la
convivencia comunitaria, para la mejora de la gestién de una comunidad vecinal y para
el ahorro energético doméstico.

- Conseguir la incorporacién de las familias en el programa objeto del contrato.

- Dar conocimiento a la poblacién objeto del programa sobre la intermediacion
comunitaria, la resolucién de conflictos, los elementos bésicos en la gestiéon de una

comunidad vecinal y el uso eficiente de la energfa en el 4mbito doméstico.

Metodologia:

- La entidad adjudicataria debera destinar un minimo del 3% del coste total del contrato

para la realizacién de campanias de difusion y sensibilizacion.

- El disefio de las actuaciones estard centrado en las caracteristicas y necesidades de la
poblacién objeto del programa.

- La entidad adjudicataria, deberd difundir material grafico sobre el programa, de forma
directa o mediante el envio a la poblacién objeto del programa.

- Desarrollard sesiones informativas dirigidas a las personas o familias interesadas, asi
como a profesionales que puedan intervenir desde otros ambitos en las comunidades
vecinales objeto del programa.

- Promoverd la implicacién de las propias familias en la difusiéon de las campafias del

programa.

5.2. INTERVENCION EN LOS CONFLICTOS VECINALES YA EXISTENTES O EN LOS
NUEVOS QUE SURJAN DURANTE LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

Objetivos:

- Conocer y analizar los conflictos vecinales existentes y todos aquellos que puedan ir
surgiendo.
- Fomentar acciones conjuntas de los vecinos para resolver los problemas cotidianos de

una manera constructiva Yy respetuosa

Metodologia:
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- Las situaciones conflictivas serdn trasladadas desde VIPASA a los técnicos del
programa para su valoracién e intervencién. También podran ser los propios
interesados u otros actores conocedores de tales situaciones.

- Se trabajara la adquisicién de habilidades para la correcta gestién y resolucién pacifica
de los conflictos para la poblacién beneficiaria en general del programa.

- Mediante intervenciones individuales-familiares y grupales se promoverdn las

medidas que faciliten la resolucién positiva de los conflictos que se planteen.

ACOMPANAMIENTO Y APOYO FAMILIAR.

Objetivos:

- Facilitar a las familias de las estrategias necesarias para la consecucién de su plena
autonomia.
- Acompafiar a las familias en el uso de los recursos, buscando un uso y

aprovechamiento civico y éptimo de estos.

Metodologia:

- Se identificar4n las familias que precisen o que la soliciten por s mismas y se realizara
el pertinente diagndstico social a través de entrevistas en profundidad y datos
facilitados por los distintos recursos intervinientes.

- Se identificaran los aspectos en los que las familias requieran de apoyos y los recursos
precisos para alcanzar los objetivos que se establezcan en los distintos planes de
intervencidn.

- Acompafiamiento en el entorno familiar impulsando los cambios que se precisen para
la correcta modificacién de las dindmicas negativas

- Se facilitara el acceso a los recursos del entorno comunitario que puedan contribuir a

los objetivos que se establezcan con las familias.

5.4. ELABORACION DE LOS PLANES.

Objetivo:
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- Definir las estrategias generales de intervencién en base a las necesidades detectadas,

los recursos disponibles y la temporalizacién establecida.

Metodologia:

- Se estableceran los objetivos en cada una de las lineas de actuacién del programa.

- Se pautardn estrategias de intervencién a nivel de mejora de la vida comunitaria y la
gestion de los conflictos estableciendo trimestralmente las acciones a desarrollar.

- En relacién a la mejora de la gestién comun de una comunidad vecinal y se establecera
un plan semestral en el que se pautardn las reuniones a realizar, los objetivos previstos y
las estrategias a utilizar.

- En cuanto a las acciones destinadas a la reduccién del consumo energético doméstico, se
establecerd un plan de intervencién semestral.

- Se estableceran los indicadores de evaluacién de la intervencion en base a los objetivos

propuestos.

5.5. SEGUIMIENTO Y VALORACION DE LOS ACOMPANAMIENTOS.

Objetivos:

- Conocer el nivel de impacto de las acciones llevadas a cabo y su pertinencia con los

objetivos establecidos.

- Modificar las pautas y estrategias precisas para la correcta consecucién de los objetivos del

programa.

Metodologia:

- Se registrard de forma pormenorizada y mesurable las distintas acciones llevadas a cabo y
los resultados obtenidos.
- Se realizaran reuniones trimestrales de valoracién con los distintos actores relacionados

con las intervenciones realizadas.
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- Se desarrollaran entrevistas con la poblacién beneficiaria con el fin de devolver los

resultados del proceso y las orientaciones para darle continuidad a los logros conseguidos.

5.6. PREPARACION Y FORMACION EN GENERAL DE LAS FAMILIAS.
Objetivo:
- Dotar a las familias de las herramientas y habilidades necesarias para mejorar la vida

comunitaria y la gestién de los conflictos, la mejora de la gestién comin de una

comunidad vecinal y la reduccién del consumo energético doméstico.

Metodologia:

- Realizacién de actividades formativas grupales en los espacios habilitados para la
ejecucién del proyecto en las que puedan desarrollarse habilidades sociales y de gestion
de los conflictos.

- Se realizaran acciones de dinamizacién y formacién comunitaria para la autogestién de
una comunidad vecinal.

- El personal contratado por la entidad adjudicataria realizard acciones formativas a nivel
individual-familiar para la adquisicién de conocimientos relativos a la eficiencia

energética.

5.7. COORDINACION CON VIPASA.

Objetivo:
- Articular los mecanismos para acompasar las acciones llevadas a cabo por parte del

personal contratado por la entidad adjudicataria y las distintas dreas de VIPASA.

Metodologia:

- Se establecerdn reuniones trimestrales entre la coordinacién del programa y los
responsables de las Areas de Innovacién Social, Comunidades y Mantenimiento vy

Reparaciones de VIPASA.
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- La entidad adjudicataria remitird cuando sea preciso y previo a las reuniones de
coordinacién con VIPASA los informes de seguimiento para su posterior analisis.

- La entidad adjudicataria y VIPASA deberdn comunicarse de un modo fluido y
bidireccional por los diversos causes posibles, tales como el correo electrénico, el

teléfono u otras reuniones més all4d de las minimamente establecidas.

6. CONDICIONES GENERALES PARA LA GESTION DEL PROGRAMA.

1. Recursos materiales:

La entidad adjudicataria deberd contar para la gestién del programa con al menos un
local de acceso al ptiblico y con un minimo de 40 metros cuadrados, en el ambito territorial del
Principado de Asturias.

Ademss, si la comunidad vecinal o Vipasa ponen a disposicién de la entidad
adjudicataria un local en cada comunidad vecinal objeto del programa y la entidad adjudicataria
se comprometi a ello en su oferta, deberd acondicionar minimamente el mismo con mobiliario
y recursos materiales acorde para poder desarrollar correctamente las actividades del programa.

La entidad adjudicataria garantizard en todo momento el mantenimiento de las

condiciones materiales de calidad de sus dependencias.

2. Recursos funcionales:

La entidad adjudicataria, contard con los registros necesarios para recoger la
informacién y los datos de cada familia incluidos en el programa y de todas las intervenciones
de todo el proceso en cada caso, recogiendo al menos, las fechas de ejecucién de cada una de las
fases, inicio y terminacién, asi como del profesional o profesionales que las desarrollaron. Los
registros estaran a disposicién la Direccién General de Vivienda y de VIPASA cuando los

requiera.

7. COORDINACION, CONTROL Y EVALUACION.
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1. Coordinacién:

La persona que como directora coordinadora u otra figura analoga, sea designada por la
entidad adjudicataria, segun se indica en la cldusula 6.2, celebrard reuniones con los
profesionales adscritos la Direccién General de Vivienda y de VIPASA con la periodicidad que
estos determinen en cada caso, con el objetivo de establecer y mantener criterios comunes de
trabajo.

La entidad adjudicataria, por medio de esa persona de referencia, viene obligado a
informar la Direccién General de Vivienda y a VIPASA, en el mismo dia en que se produzca,
cualquier incidencia que pueda afectar a la gestion del programa y a facilitar puntualmente
cuanta informacién le sea requerida.

Las instrucciones y directrices que puedan establecer los mismos, serdn de obligado

cumplimiento para la entidad adjudicataria.

2. Control:

El érgano de contratacién podra adoptar en cualquier momento las medidas de control
que estime oportunas, efectuando visitas de inspeccidn y estableciendo reuniones con la
direccién del programa para verificar el correcto funcionamiento del servicio y el cumplimiento
de las obligaciones de la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria deberd elaborar una memoria semestral cualitativa y
cuantitativa donde se describan todas las actuaciones que se hayan realizado durante el
semestre inmediatamente anterior, que deberd ser remitida al Servicios de Promocién y
Financiacién de la Vivienda de la Direccién General de Vivienda durante los dos meses

siguientes a la finalizacién del semestre objeto de valoracion.

3. Evaluacién:

El Servicio de Financiacién y Promocién de la Vivienda realizard una evaluacion
permanente de la gestién de los servicios prestados por la entidad adjudicataria, a fin de
comprobar el nivel de calidad de los mismos. Ademés, la evaluacion se llevard a cabo mediante
el examen de la documentacién de obligatoria remisién a la Consejeria por parte de la entidad,

independientemente de que se puedan establecer mecanismos para evaluar el grado de
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satisfaccién de los usuarios/as, tales como encuestas entre los usuarios o entrevistas personales,
entre otros.

Asimismo, realizard una evaluacién de la explotacién de la gestién del servicio. Con tal
fin el adjudicatario deberd remitir a la Consejeria anualmente la siguiente documentacion:

- Memoria econdmica, detallando la cuenta de explotacién de la unidad, su evolucién y
criterios de imputacién de gastos generales a cada uno de los servicios desarrollados, asi como
cuantos aspectos se considere necesario resaltar para el mejor entendimiento de la situacién
patrimonial y financiera de la entidad.

- Memoria relativa a la gestién del personal del servicio, que debera incluir listados del
personal contratado al inicio y final del ejercicio en el que se especifiquen las categorias
profesionales de cada uno de los trabajadores, asf como la evolucién de la plantilla a lo largo del
ejercicio.

El Servicio de Promocién y Financiacién de la Vivienda podra, en todo momento,
solicitar a la entidad adjudicataria comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro
relacionado con la situacién patrimonial de la institucién, con el objetivo de comprobar su

solvencia econémica y financiera y su repercusion en la gestién del servicio.

Oviedo, 23 de enero de 2018

Fl Director Generél de Vivienda
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